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Sehr geehrte Betriebsrätinnen und Betriebsräte!
Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Durch die Digitalisierung vollzieht sich der Wandel der Kärntner 
Wirtschafts- und Arbeitswelt zunehmend schneller. Wir erleben  
aktuell einen echten Mangel an Arbeitskräften in nahezu allen 
Bereichen. Die Anforderungen an die Beschäftigten ändern sich 
rasant. Die anhaltenden aktuellen Krisen und die „Nachwirkungen“  
der letzten Jahre zeigen eindrucksvoll, wie wichtig Betriebsrät:innen 
sind, die als Bindeglied zwischen Arbeitnehmer:innen und Arbeit
geber:innen fungieren. Sozialpartnerschaftliches Vorgehen und  
die Unterstützung von gut ausgebildeten Betriebsrät:innen sind  
die wesentlichen Pfeiler, um den aktuellen Herausforderungen 
gewachsen zu sein.
Das vorliegende Weiterbildungsprogramm der Arbeiterkammer 
Kärnten bietet wissensvermittelnde und kompetenzentwickelnde 
Angebote, die ihr als Betriebsrät:innen und Personalvertreter:innen  
für eine effiziente Vertretung eurer Belegschaft braucht. Mittels 
Rufseminaren bieten wir euch die individuelle Möglichkeit auf eure 
Wünsche und Bedürfnisse maßgeschneiderte Lösungen gemein- 
sam mit euch und für euch zu entwickeln.
Ich möchte euch ermutigen, Weiterbildung als Schlüssel zur 
persönlichen und beruflichen Entwicklung zu betrachten, sowohl  
für euch selbst als auch für die Arbeitnehmer:innen, die ihr 
repräsentiert.

Ich bedanke mich für euren Einsatz!

Euer Günther Goach
Präsident der Arbeiterkammer Kärnten

für Gerechtigkeit
#deineStimme

Die AK vertritt deine Rechte.
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AKademie – die  
Bildungsplattform der  
Arbeiterkammer Kärnten
Die Anmeldung zu den Weiterbildungen erfolgt  
über die Bildungsplattform der Arbeiterkammer  
Kärnten: AKademie (ak-akademie.at)

Registrierung:
Schritt 1: www.ak-akademie.at aufrufen
Schritt 2: E-Mail-Adresse und Passwort eingeben. Passwort wiederholen.
Schritt 3: �Sozialversicherungsnummer zur Überprüfung der  

AK-Mitgliedschaft eingeben
Schritt 4: Datenschutzrichtlinien akzeptieren
Schritt 5: Klick auf „Registrierung“

Seminare buchen:
Auf www.ak-akademie.at anmelden – unter „ALLE KURSE“ auf  
die Kategorie „Betriebsräte“ klicken – Weiterbildung auswählen – 
anmelden! Im persönlichen „AK-Bildungspass“ sind alle gebuchten 
und absolvierten Weiterbildungen ersichtlich! 

Probleme beim Registrieren? 
akademie@akktn.at
050 477 4001

Fragen zu den Angeboten? 
bildung@akktn.at
050 477 2302
050 477 2309

AK Infoservice �  Info

Hier anmelden!

www.ak-akademie.at
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AK Infoservice �  Basics für Betriebsrät:innen

Grundkurs im Herbst
Basiswissen für neue Betriebsrätinnen und Betriebsräte 

Die Aufgaben der Betriebsrät:innen sind sehr vielfältig. In diesem 
Grundkurs erhalten Betriebsratsmitglieder einen Überblick über die 
wichtigsten Inhalte, um wirkungsvoll im Betrieb mitbestimmen zu 
können. Der Grundkurs ist die Grundlage für eine effiziente Vertretung 
im Betrieb und bietet die Möglichkeit, sich auszutauschen. Zur 
Vertiefung werden unsere Spezialseminare empfohlen. 

Inhalte:
  �Wir über uns: Die Arbeiterkammer und ihre  

Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner 
  �Einführung Arbeitsrecht
  �Einblick Sozialrecht
  �Grundlegendes aus der Arbeitsverfassung
  �Organe der Arbeitnehmerschaft
  �Kollektivvertragspolitik
  �Aufgaben des Betriebsratsfonds
  �Betriebsversammlung
  �Einblick Steuerrecht
  �Einblick Wirtschaftspolitik 

Wichtig:
Nach Möglichkeit soll das Übernachtungsangebot genützt werden. Der 
Grundkurs beginnt täglich um 8.30 Uhr und endet, falls nicht anders 
angegeben, um 18 Uhr. Teilnehmerinnen und Teilnehmer können auf 
Wunsch bereits am Sonntag ihr Zimmer beziehen. Seminarunterlagen 
und Arbeitsmaterialien werden von der AK zur Verfügung gestellt. 

Achtung: max. 20 Teilnehmer:innen
Termin: 20. bis 24. November 2023
Zeit: �Montag bis Donnerstag von 8.30 bis 18 Uhr,  

Freitag 8.30 bis 12.30 Uhr
Ort: �Parkhotel Pörtschach, Hans Pruscha W. 5,  

9210 Pörtschach am Wörthersee
Referent:innen der Arbeiterkammer Kärnten
Anmeldeschluss: 2. Oktober 2023
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AK Infoservice �  Basics für Betriebsrät:innen

Grundkurs im Frühjahr
Basiswissen für neue Betriebsrätinnen und Betriebsräte 

Die Aufgaben der Betriebsrät:innen sind sehr vielfältig. In diesem 
Grundkurs erhalten Betriebsratsmitglieder einen Überblick über die 
wichtigsten Inhalte, um wirkungsvoll im Betrieb mitbestimmen zu 
können. Der Grundkurs ist die Grundlage für eine effiziente Vertretung 
im Betrieb und bietet die Möglichkeit, sich auszutauschen. Zur 
Vertiefung werden unsere Spezialseminare empfohlen. 

Inhalte:
  �Wir über uns: Die Arbeiterkammer und ihre  

Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner 
  �Einführung Arbeitsrecht
  �Einblick Sozialrecht
  �Grundlegendes aus der Arbeitsverfassung
  �Organe der Arbeitnehmerschaft
  �Kollektivvertragspolitik
  �Aufgaben des Betriebsratsfonds
  �Betriebsversammlung
  �Einblick Steuerrecht
  �Einblick Wirtschaftspolitik 

Wichtig:
Nach Möglichkeit soll das Übernachtungsangebot genützt werden. Der 
Grundkurs beginnt täglich um 8.30 Uhr und endet, falls nicht anders 
angegeben, um 18 Uhr. Teilnehmerinnen und Teilnehmer können auf 
Wunsch bereits am Sonntag ihr Zimmer beziehen. Seminarunterlagen 
und Arbeitsmaterialien werden von der AK zur Verfügung gestellt. 

Achtung: max. 20 Teilnehmer:innen
Termin: 15. bis 19. April 2024
Zeit: �Montag bis Donnerstag von 8.30 bis 18 Uhr,  

Freitag 8.30 bis 12.30 Uhr
Ort: �ProGe Bildungszentrum Krumpendorf,  

Heinzelweg 16-20, 9201 Krumpendorf
Referent:innen der Arbeiterkammer Kärnten
Anmeldeschluss: 4. März 2024
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AK Infoservice �  Basics für Betriebsrät:innen

„Step-in“ für Betriebsrät:innen
Besuche deine Arbeiterkammer!

Die Arbeiterkammer Kärnten bietet Arbeitnehmer:innen, Konsu
ment:innen und Betriebsrät:innen umfangreiche Serviceleistungen  
an: Beratung und Vertretung bei (arbeits-)rechtlichen Problemen, 
verschiedene Förderungen, Informationen zu aktuellen Themen, 
Veranstaltungen, AK Young und vieles mehr!
Gerade für neue Betriebsrät:innen ist es wichtig, die AK und die 
Gewerkschaften als Partnerinnen an ihrer Seite zu haben. Was liegt 
also näher, als einmal einen Kurzbesuch zu vereinbaren und alle Infos 
aus erster Hand zu erhalten? Lerne die Kolleginnen und Kollegen aus 
den einzelnen Fachbereichen kennen und mach dir deine ganz 
persönliche „Kontaktliste“, die du bei Bedarf nutzen kannst!

Termin: individuell zu vereinbaren – 050 477 2309
Dauer: 1,5 bis 2 Stunden
Ort: �Arbeiterkammer Klagenfurt, Bahnhofplatz 3,  

9020 Klagenfurt am Wörthersee
Referentin: Mag.a Cordula Wadl, AK-Bildungsreferentin



kaernten.arbeiterkammer.at �  12

AK Infoservice �  Basics für Betriebsrät:innen

Ausstellung: Demokratie  
#MITBESTIMMEN
Begleiteter Rundgang durch die Schwerpunktausstellung 

Krieg in der Ukraine, Klimawandel, Energiekrise, Inflation und damit 
verbunden eine zunehmende Polarisierung unserer Gesellschaft –  
die Herausforderungen für die Demokratie im 21. Jahrhundert sind 
enorm. Weltweit steigt die Zahl autoritärer Staaten, demokratische 
Länder stehen zunehmend unter Druck. Auch in Österreich sinkt  
das Vertrauen in das politische System. 
Diesen Entwicklungen gilt es, entgegenzutreten und den Zusammen
halt zu fördern, denn Solidarität und Zivilcourage sind wesentliche 
Werte für ein gutes Miteinander. Sie bilden die Basis für unsere 
Gemeinschaft und fördern die Demokratie. 
Die aktuelle Ausstellung „Demokratie #MITBESTIMMEN“ zeigt auf, 
dass Demokratie nicht selbstverständlich ist, sondern ein Prozess, in 
dem demokratische Wertvorstellungen kontinuierlich gefördert und 
gesteigert werden müssen. 

Inhalte: 
  �Ausstellungsbesuch
  �Analoge und digitale Elemente in sechs Ausstellungskapiteln 
  �Schwerpunkte:

  �Vor 90 Jahren: Ende der Demokratie und Niedergang  
der ersten Republik

  �Die Verfassung: Fundament unserer Demokratie
  �Mitbestimmung 

  �Ziel: Durch das erworbene Wissen über die Vergangenheit die 
Herausforderungen der Gegenwart verstehen und negativen 
Entwicklungen entgegenwirken

Achtung: mind. 3 Teilnehmer:innen
Termin: individuell buchbar bis März 2024
Zeit: individuell zu vereinbaren
Ort: �ÖGB/AK Bildungsforum, Bahnhofstraße 44,  

9020 Klagenfurt am Wörthersee
Referent:innen: �Mag. Daniel Weidlitsch, AK-Bildungsreferent  

Mag.a Anna Enderle, AK-Bildungsreferentin



kaernten.arbeiterkammer.at �  13

AK Infoservice �  Basics für Betriebsrät:innen

Die 3 für alle Fälle
Das Zusammenspiel von Betriebsrat,  
Gewerkschaft und Arbeiterkammer

„Der Chef missachtet die Rechte der Arbeitnehmer:innen.“ 
„Die Wirtschaft verlangt mehr Arbeit für weniger Geld.“
„Die Politik handelt nur im Interesse der Unternehmen.“
Arbeitnehmer:innen in Österreich haben starke Partner –  
Betriebsräte, Gewerkschaften und die Arbeiterkammern –  
an ihrer Seite, die sich gemeinsam für mehr Fairness in  
der Arbeitswelt einsetzen. Als Mitglied eines Betriebsrates  
oder einer Personalvertretung bildest du gemeinsam mit  
möglichst vielen Gewerkschaftsmitgliedern das starke  
Fundament der Gewerkschaftsbewegung. Erst die enge 
Zusammenarbeit von Betriebsrät:innen, Personalvertreter:innen, 
Arbeiterkammern und Gewerkschaften ermöglicht es, 
Arbeitnehmer:inneninteressen wirksam durchzusetzen.

Inhalte:
  �Der Betriebsrat – Rechte und Pflichten 
  �Der ÖGB und die Gewerkschaften – Struktur in Kärnten  

und Kontakte
  �Die Arbeiterkammer – Handlungsfelder, Selbstverwaltung  

und AK-Wahl
  �Gemeinsame Reflexion: Wie siehst du deine eigene Rolle im 

Gremium, im Betrieb und in der Gewerkschaftsbewegung?  
Warum engagierst du dich? Wie kannst du das gewerkschaftliche 
Netzwerk nutzen, um deine Ziele als gewählte Vertreter:in 
voranzubringen? Was sind die heißen Eisen, die wir gemeinsam 
angehen sollten?

Achtung: mind. 12 Teilnehmer:innen 
Termin: 10. Jänner 2024
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr
Ort: Der Sandwirth, Pernhartgasse 9, 9020 Klagenfurt am Wörthersee
Referent:innen: �Mitarbeiter:innen und Funktionär:innen aus  

den Gewerkschaften und der Arbeiterkammer
Anmeldeschluss: 13. Dezember 2023
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AK Infoservice �  Basics für Betriebsrät:innen

Neu dabei: Seminar für Vorsitzende 
und Stellvertreter:innen
Zwischen gesetzlichem Auftrag  
und strategischer Ausrichtung

Die Betriebsratswahl ist geschlagen, die konstituierende Sitzung 
erfolgt – für das neue Gremium beginnt jetzt die Arbeit. Gerade zu 
Beginn der Tätigkeit ergeben sich für Vorsitzende viele Fragen. In 
diesem Seminar werden einerseits wesentliche arbeitsrechtliche 
Aspekte beleuchtet und andererseits die zentralen Heraus
forderungen mit einer/einem erfahrenen Vorsitzenden diskutiert. 

Inhalte: Teil 1
  �Ein Blick auf das Arbeitsverfassungsgesetz (ArbVG) 
  �Mitwirkung bei Einstellung und Kündigung (Fristen)
  �Blitzlichter zu den Themen „Betriebsversammlung“  

und „Betriebsvereinbarung“

Inhalte: Teil 2
  �Aus der Praxis: Austausch mit einer/einem erfahrenen Vorsitzenden 
  �Das Verhältnis Arbeitegeber:in und Betriebsrat 
  �Vertrauen gewinnen und ins Gespräch kommen:  

„Das sollte ein/e neue/r Vorsitzende/r wissen…“

Achtung: mind. 10 Teilnehmer:innen 
Termin: 9. April 2024
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr
Ort: wird bekannt gegeben
Referent:innen: �AK-Arbeitsrechtsexpert:in  

Erfahrene/r Betriebsratsvorsitzende/r 
Anmeldeschluss: 27. Feber 2024



EINBLICK IN DIE BETRIEBLICHE ANWENDUNG WICHTIGER  
ARBEITS- UND SOZIALRECHTLICHER BESTIMMUNGEN.
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AK Infoservice �  Arbeits- und Sozialrecht

Strenge Rechnung, gute Freunde
Betriebsratsfonds korrekt verwalten

Die korrekte Verwaltung des Betriebsratsfonds erfordert Spezial
wissen, um nicht eines Tages unliebsame Überraschungen zu  
erleben. Vorsitzende, Kassiere und Rechnungsprüferinnen oder 
Rechnungsprüfer sind besonders gefordert: Was sind die gesetz
lichen Grundlagen? Welche Rechtsstellung hat der Fonds? Worauf  
ist bei Beschlüssen im Gremium zu achten? 

Inhalte:
  �Gesetzliche Grundlagen der BR-Fonds
  �Formen der Buchführung
  �AK-Revision 
  �Steuerliche Behandlung der Einnahmen und Ausgaben
  �Auskunftspflicht gegenüber dem Finanzamt 
  �Grenzen und Steuerfreiheit

Hinweis: An diesem Seminar können auf Anfrage auch 
Rechnungsprüferinnen und Rechnungsprüfer teilnehmen.

Termin: 6. November 2023
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr
Ort: Stift St. Georgen, Schloßallee 6, 9313 St. Georgen am Längsee
Referent:innen: �Jürgen Spitaler, MBA, Betriebsservice 

Steuerrechtsexpert:in
Anmeldeschluss: 9. Oktober 2023
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AK Infoservice �  Arbeits- und Sozialrecht

Sonderausgabe „Elternfrühstück“
Wissenswertes für die Beratung werdender Eltern 

Das Spezial-Seminar „Elternfrühstück“ richtet sich exklusiv an 
Betriebsrätinnen und Betriebsräte und verfolgt das Ziel, sie bei  
der Beratung werdender Eltern zu unterstützen. Im Seminar  
werden nicht nur arbeitsrechtliche Inhalte im Zusammenhang mit 
Mutterschutz, Karenz und Elternteilzeit vermittelt, sondern auch 
sämtliche finanzielle Leistungen (wie Wochengeld, Kinderbe
treuungsgeld, Familienzeitbonus) vorgestellt. 

Inhalte:
  �Rechtlicher Rahmen zu Kündigungs- und Entlassungsschutz
  �Mutterschutz und Berechnung des Wochengeldes
  �Pauschales und einkommensabhängiges Kinderbetreuungsgeld
  �Elternkarenz, Papamonat, Familienzeitbonus, Elternteilzeit
  �Überblick über die Serviceangebote der Arbeiterkammer 

Termin: 23. Oktober 2023
Zeit: 14 bis 16 Uhr
Ort: �ÖGB/AK Bildungsforum, Bahnhofstraße 44,  

9020 Klagenfurt am Wörthersee 
Referentin: Expertin des Referats Beruf, Familie und Gleichstellung
Anmeldeschluss: 25. September 2023
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AK Infoservice �  Arbeits- und Sozialrecht

Sexuelle Belästigung am Arbeitsplatz
Handlungsmöglichkeiten des Betriebsrats

Sexuelle Belästigung am Arbeitsplatz tritt in der Praxis leider öfter auf, 
als man denkt. Die aktuellen Debatten in den diversen Medien haben 
hier einiges zutage gebracht und auch der Betriebsrat sollte sich 
diesem wichtigen und sensiblen Thema nicht verschließen. Ziel dieses 
Seminars ist es, bereits präventiv tätig zu werden und im Ernstfall 
Betroffene im Betrieb kompetent zu beraten.

Inhalte:
  �Wann spricht man von einer sexuellen Belästigung am Arbeitsplatz? 
  �Was können die Betroffenen tun? 
  �Welche Pflichten und Sanktionsmöglichkeiten hat der  
Arbeitgeber, um sexuelle Belästigung zu verhindern? 

  �Welche Aufgaben und rechtliche Möglichkeiten hat der  
Betriebsrat?

  �Welche betrieblichen Präventionsstrategien und  
Schutzmaßnahmen gibt es?

Termin: 16. November 2023
Zeit: 13.30 bis 16 Uhr
Ort: �ÖGB/AK Bildungsforum, Bahnhofstraße 44,  

9020 Klagenfurt am Wörthersee
Referentin: Expertin des Referats Beruf, Familie und Gleichstellung
Anmeldeschluss: 19. Oktober 2023
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AK Infoservice �  Arbeits- und Sozialrecht

Gewalt in der Pflege
Die Herausforderungen des Pflegeberufs

Gewalt gegenüber Arbeitnehmer:innen in Gesundheits- und Sozial
einrichtungen war lange ein Tabu-Thema. Aggressive Handlungen,  
wie verbale Übergriffe, Drohungen oder gar körperliche Gewalt sind 
aber leider keine Seltenheit im Berufsalltag der Beschäftigten in 
Pflegeberufen. Diese „Ereignisse“ dürfen jedoch keinesfalls als 
Berufsrisiko abgetan werden, mit dem jede und jeder Betroffene 
selbstständig fertig werden muss. Betriebsrätinnen und Betriebsräte, 
die oft die ersten Ansprechpersonen von Betroffenen sind, erhalten 
Informationen und Anleitungen, um Hilfestellung leisten zu können.

Inhalte: 
  �Definition und Arten von Gewalt in der Pflege: verschiedene 

Formen von Gewalt in der Pflege, wie körperliche, verbale, 
psychische und finanzielle Gewalt

  �Ursachen und Risikofaktoren 
  �Erkennung von Gewalt in der Pflege
  �Prävention und Intervention: Vorstellung von Strategien und 

Maßnahmen zur Prävention von Gewalt in der Pflege
  �Ethik und rechtliche Aspekte: Betrachtung der ethischen und 

rechtlichen Rahmenbedingungen im Umgang mit Gewalt in der 
Pflege. Es werden relevante Gesetze, Vorschriften und Verhal
tenskodizes erläutert, die in der Pflegepraxis anwendbar sind.

Termin: 23. Jänner 2024 
Zeit: 13.30 bis 16 Uhr
Ort: �ÖGB/AK Bildungsforum, Bahnhofstraße 44,  

9020 Klagenfurt am Wörthersee 
Referentinnen: �MMag.a Monika Hundsbichler, Referat Gesundheitsberufe 

Expertin des Referats Beruf, Familie und Gleichstellung
Anmeldeschluss: 20. Dezember 2023
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AK Infoservice �  Arbeits- und Sozialrecht

Arbeitszeit aktuell
Die vielen Facetten des AZG

Die Arbeitszeit ist eines der wichtigsten Themen für die Beschäftigten. 
Maßgeschneiderte Arbeitszeitmodelle können auf Grundlage des 
Gesetzes (AZG) und des Kollektivvertrages von Betriebsrät:innen 
verhandelt werden. Das Arbeitszeitgesetz definiert den Begriff 
Arbeitszeit als die Zeit vom Beginn bis zum Ende der Arbeit ohne  
die Ruhepausen. Es legt dann die tägliche und wöchentliche Nor
malarbeitszeit, mit zahlreichen Varianten, und die Höchstgrenzen der 
Arbeitszeit fest. In diesem Seminar werden die rechtlichen Grundlagen 
aufgefrischt und ein Blick auf die Arbeitszeit im Homeoffice geworfen. 

Inhalte:
  �Gesetzliche Grundlagen
  �Formen flexibler Arbeitszeitgestaltung
  �Arbeitszeitmodelle und Betriebsvereinbarungen
  �Reisezeiten: Grenzen, Abstimmung mit Ruhezeiten
  �Rufbereitschaft
  �Arbeitszeit und Homeoffice
  �Diskussion und Beispiele aus der Praxis

Termin: 19. März 2024
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr
Ort: �ProGe Bildungszentrum Krumpendorf,  

Heinzelweg 16-20, 9201 Krumpendorf
Referent:in: AK-Arbeitsrechtsexpert:in
Anmeldeschluss: 20. Feber 2024
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Rund um die Pension 
Von A wie Austrittsgründe bis Z wie Zuverdienst 

Den gegenwärtigen Pensionsregelungen liegen unterschiedliche 
Rechtsnormen zugrunde. Sie definieren etwa die Pensionshöhe,  
legen die Möglichkeiten der Altersteilzeit fest oder regeln die Höhe 
des Zusatzverdienstes in der Pension. Das Seminar gibt Antworten 
auf Fragen rund um die Pension und informiert Betriebsrät:innen 
praxisnah über alles Wissenswerte zum Thema. 

Inhalte: 
  �Arbeitsrechtliche Aspekte 
  �Pensionsvarianten und Pensionshöhe 
  �Zusatzverdienst in der Pension 
  �Zusätzliche Absicherung Altersteilzeit/Teilpension 

Termin: 5. Oktober 2023
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr
Ort: �ÖGB/AK Bildungsforum, Bahnhofstraße 44,  

9020 Klagenfurt am Wörthersee
Referent: Mag. Gerald Prein, AK-Sozialrechtsexperte 
Anmeldeschluss: 7. September 2023
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AK Infoservice �  Arbeits- und Sozialrecht

Arbeitskraft erhalten
Überblick: Möglichkeiten und Unterstützungsleistungen 

Der demografische Wandel bewirkt, dass sich auch die Altersstruktur 
der Mitarbeiter:innen den Unternehmen verändert und das Durch
schnittsalter steigt. Mitarbeiter:innen nehmen länger am Erwerbsleben 
teil, da das Pensionsantrittsalter laufend angepasst wird. Dieses 
Seminar beschäftigt sich mit den Möglichkeiten, wertvolle Arbeitskraft 
in den Betrieben zu erhalten und – oft älteren – Mitarbeiter:innen, die 
von Krankheit betroffen sind, den Wiedereinstieg zu erleichtern. Das 
Ziel des Seminars besteht darin, Problemstellungen aus der Perspektive 
von Betriebsräten zu benennen und Zusammenhänge zu erläutern.

Inhalte:
  �Überblick und Problemstellungen
  �Arbeitszeitreduktion: Wiedereingliederungsteilzeit (WIETZ), 
Altersteilzeit (ATZ)

  �Medizinische Rehabilitation, Rehabilitationsgeld 
  �Kuraufenthalte
  �Invaliditätspension, Berufsunfähigkeitspension

Termin: 28. November 2023
Zeit: 17.30 bis 21 Uhr
Ort: �ÖGB/AK Bildungsforum, Bahnhofstraße 44,  

9020 Klagenfurt am Wörthersee
Referent: Mag. Gerald Prein, AK-Sozialrechtsexperte 
Anmeldeschluss: 31. Oktober 2023
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AK Infoservice �  Arbeits- und Sozialrecht

Datenschutz und Betriebsratstätigkeit 
DSGVO in der Praxis 

Welche gesetzlichen Grundlagen gibt es zum Schutz personen
bezogener Daten? Welche Befugnisse haben Betriebsrätinnen und 
Betriebsräte und zu welchen Daten müssen sie Zugang haben?  
Wann braucht es eine Betriebsvereinbarung bei Verwendung  
von Daten seitens des Arbeitgebers? In diesem Seminar werden 
beispielhaft folgende Themenfelder betrachtet: Evaluierung von 
Arbeitsplatzbelastungen mittels Onlineumfragen, Registrierung  
von Dienstfahrten, Arbeitszeiten am Diensthandy, Überwachung  
der E-Mail- bzw. Internetnutzung durch den Arbeitgeber. 

Inhalte:
  �Überblick und Auffrischung: Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
  �Rechte und Pflichten des Betriebsrates 
  �Betriebsvereinbarungen und Datenschutz
  �Homeoffice und Datenschutz: Rechte und Pflichten der 

Beschäftigten + Rechte und Pflichten der Arbeitgeber:innen
  �Beispiele aus der Praxis

Termin: 11. April 2024
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr
Ort: wird bekannt gegeben
Referent:in: AK-Arbeitsrechtsexpert:in
Anmeldeschluss: 14. März 2024
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„Wir reden mit!“
Mitwirken bei Neuaufnahme, Versetzung und Kündigung 

Wenn es um personelle Änderungen im Betrieb geht, müssen 
Betriebsrät:innen rechtssicher agieren können, um Fristen nicht zu 
versäumen. Sie können sich bei personellen Einzelmaßnahmen 
konkret für die Betroffenen einsetzen und sind in der Lage, den 
Beteiligten bei Fragen fundierte und vernünftige Lösungen anzu
bieten. Ziel dieses Seminars ist es, die Mitwirkungsrechte kennen
zulernen und die eben beschriebene Rechtssicherheit zu erlangen.

Inhalte:
  �Mitbestimmung bei der Einstellung
  �Mitbestimmung bei Ein- und Umgruppierung
  �Beteiligung bei Versetzungen – Einflussmöglichkeiten  

des Betriebsrates 
  �Personalentwicklung und Mitarbeiterförderung
  �Mitbestimmung bei Kündigungen 
  �Stellungnahme des Betriebsrates zur Kündigung 
  �Ordnungsgemäß begründeter Widerspruch und seine Rechtsfolgen

Termin: 30. November 2023
Zeit: 13 bis 17 Uhr
Ort: �ÖGB/AK Bildungsforum, Bahnhofstraße 44,  

9020 Klagenfurt am Wörthersee
Referent:in: AK-Arbeitsrechtsexpert:in
Anmeldeschluss: 2. November 2023
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Krankenstände und  
andere Abwesenheiten
Wenn man vorübergehend die  
Arbeitspflicht nicht erfüllen kann…

Wenn Arbeitnehmer:innen nicht zur Arbeit kommen, kann das 
unterschiedliche Gründe haben. Viele dieser Verhinderungsgründe 
sind gesetzlich geregelt. Trotzdem kommt es in der Praxis immer 
wieder zu Diskussionen und Fragen, die für Betriebsrät:innen nicht 
einfach zu beantworten sind. Was fällt unter den Begriff „Dienstver
hinderung“? Welche „persönlichen Gründe“ gibt es für eine Dienst
verhinderung? Wie lange besteht Anspruch auf Entgeltfortzahlung  
und Sozialversicherungsleistungen, wenn ich im Krankenstand bin? 
Die Teilnehmenden sind eingeladen, ihre Fragen mitzubringen.

Inhalte:
  �Individuelle Fragen/Konkrete Beispiele aus der Praxis
  �Urlaub
  �Krankenstand/Arbeitsunfall
  �Pflegefreistellung
  �Sonstige Dienstverhinderungen
  �Entgeltfortzahlung

Termin: 16. Jänner 2024
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr
Ort: Stift St. Georgen, Schloßallee 6, 9313 St. Georgen am Längsee
Referent:in: AK Arbeitsrechtsexpert:in
Anmeldeschluss: 19. Dezember 2023
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AK Infoservice �  Arbeits- und Sozialrecht

Arbeits- und Sozialrecht: Das ist neu!
Wissen auf den aktuellen Stand bringen

Bestimmungen im Arbeits- und Sozialrecht sind nicht für alle Zeiten 
festgeschrieben. Die Regelungen werden laufend den aktuellen 
Herausforderungen der Arbeitswelt angepasst. In diesem Seminar 
werden Gesetzesänderungen besprochen und aktuelle Judikatur  
unter die Lupe genommen. Die Teilnehmenden schlüpfen in die  
Rolle der Richterinnen und Richter und können so aktuelle „Fälle“ 
diskutieren und beurteilen.

Inhalte: 
  �Vormittag: Neue gesetzliche Regelungen kennenlernen
  �Nachmittag: Bearbeiten aktueller Fälle aus der Praxis
  �Diskussion und Meinungsaustausch
  �Das sagt die Judikatur

Termin: 25. Jänner 2024
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr
Ort: Stift St. Georgen, Schloßallee 6, 9313 St. Georgen am Längsee
Referent:innen: �AK-Arbeitsrechtsexpert:in 

AK-Sozialrechtsexpert:in
Anmeldeschluss: 19. Dezember 2023



GRUNDLAGEN ZUM STEUERRECHT FÜR BETRIEBS- 
RÄTINNEN UND BETRIEBSRÄTE IN DER PRAXIS.
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Steuern und  
Lohnverrechnung
Lohnsteuertipps von A bis Z
Neuerungen erfahren, Steuervorteile nutzen

Webinar: FinanzOnline leicht gemacht
Anleitungen und Tipps für die Anwendung

Durchblick am Lohnzettel
Die Abrechnung aus steuer- und arbeitsrechtlicher Sicht
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AK Infoservice �  Steuern und Lohnverrechnung

Lohnsteuertipps von A bis Z
Neuerungen erfahren, Steuervorteile nutzen

Unter dem Titel „Holen Sie Ihr Geld zurück“ informiert die Arbeiter
kammer alljährlich zum Thema Arbeitnehmerveranlagung – denn der 
Steuerausgleich bringt Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern bares 
Geld zurück. In diesem Seminar erhalten Betriebsrätinnen und Betriebs
räte einen umfangreichen Einblick und können so ihre Kolleginnen  
und Kollegen bei der Arbeitnehmerveranlagung unterstützen.

Inhalte:
  �Aktuelles aus dem Steuerrecht
  �Abschreibmöglichkeiten 
  �Steuertipps für Eltern und Familien
  �Steuertipps für Pendler:innen

Achtung: max. 80 Teilnehmende
Termin: 8. Feber 2024
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr 
Ort: �Naturel Hotels & Resorts, Dorfstraße 26,  

9582 Oberaichwald/Latschach
Referent:in: AK-Steuerrechtsexpert:in
Anmeldeschluss: 11. Jänner 2024
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Webinar: FinanzOnline  
leicht gemacht
Anleitungen und Tipps für die Anwendung 

FinanzOnline ist das meistgenutzte E-Government-Portal der Finanz
verwaltung. Es ist vielen Bürgerinnen und Bürgern durch die „Arbei
nehmerveranlagung über das Internet“ bekannt. FinanzOnline kann 
aber noch mehr: Dieses Seminar bietet eine Anleitung zur richtigen 
Bedienung von FinanzOnline und Pendlerrechner. Zusatznutzen durch 
externe Verknüpfungen (z. B. zum Pensionskonto) werden ebenfalls 
besprochen. 

Inhalte:
  �Funktion von FinanzOnline und Pendlerrechner
  �„Online-Steuerausgleich“ 
  �Vorteile und „Zusatznutzen“ von FinanzOnline 

Termin: 20. Feber 2024
Zeit: 13 bis 16 Uhr
Ort: Virtueller Raum
Referent:in: AK-Steuerexpert:in 
Anmeldeschluss: 23. Jänner 2024

Achtung: Bei diesem Seminar handelt es sich um ein Webinar! Du 
erhältst spätestens einen Tag vor Seminarbeginn einen Link, der den 
Einstieg in den Online-Kurs ermöglicht.
Voraussetzungen: Internetanschluss, Laptop/PC mit Mikrofon und 
Webcam. Das Webinar wird mit der Software ZOOM durchgeführt.
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Durchblick am Lohnzettel
Die Abrechnung aus steuer- und arbeitsrechtlicher Sicht

Betriebsrätinnen und Betriebsräte haben innerhalb ihrer Überwa
chungsrechte die Aufgabe, Lohn- und Gehaltsabrechnungen auf  
ihre Richtigkeit zu überprüfen. Die Verrechnung von Bezügen  
ist aber oft auf den ersten Blick nicht nachvollziehbar. In diesem 
Seminar erfahren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, worauf  
bei der Ermittlung von Brutto- und Nettobezügen zu achten ist. 
Zusätzlich erhalten sie wichtige arbeitsrechtliche Inputs, die mit 
diesem Themenfeld zusammenhängen. 

Inhalte:
  �Ermittlung Bruttolohn
  �Überstunden
  �Zulagen
  �Ermittlung Nettolohn

Termin: 23. April 2024
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr
Ort: wird bekannt gegeben
Referent:innen: �AK-Steuerrechtsexpert:in 

AK-Arbeitsrechtsexpert:in
Anmeldeschluss: 26. März 2024



VERMITTLUNG VON FÄHIGKEITEN, DIE FÜR DIE  
BETRIEBSRATSTÄTIGKEIT ERFORDERLICH SIND.
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AK/FH-Lehrgang
Soziale Handlungskompetenzen für die BR-Tätigkeit
Lehrgang für Betriebsrät:innen und Personalvertreter:innen in 8 Modulen
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AK Infoservice �  AK/FH-Lehrgang

Soziale Handlungskompetenzen  
für die BR-Tätigkeit
Lehrgang für Betriebsrät:innen und  
Personalvertreter:innen in 8 Modulen

Das Ausbildungsziel dieses Zertifikatslehrganges ist es, den Teil
nehmerinnen und Teilnehmern Kenntnisse und Fertigkeiten zu 
vermitteln, die für die Ausübung der betriebsrätlichen Tätigkeit 
erforderlich sind. Persönliche Handlungskompetenzen werden 
reflektiert und erweitert. Der Zertifikatslehrgang umfasst 2 Semester, 
8-Semesterwochenstunden bzw. 120 Unterrichtseinheiten. Bei 
erbrachtem Leistungsnachweis können 8 ECTS erworben werden.

Inhalte:
  �Modul 1: Kennenlernen und Basics
  �Modul 2: Ausgewählte Handlungsfelder in der betrieblichen Praxis
  �Modul 3: Erfolgreiche Gesprächsführung
  �Modul 4: Konfliktmanagement 
  �Modul 5: Resilienz am Arbeitsplatz
  �Modul 6: Verhandlungen erfolgreich führen
  �Modul 7: Digitale Transformation
  �Modul 8: New Work

Voraussetzungen: Nachweis einschlägiger Grundausbildungen 
(Grundkurs der Arbeiterkammer oder der Gewerkschaften oder 
Abschluss der Gewerkschaftsschule)

Achtung: mind. 18 Teilnehmer:innen
Lehrgangszeiten: �Freitag von 13.30 bis 19.45 Uhr 

Samstag von 8.30 bis 16 Uhr
Ort: FH Kärnten, Campus Feldkirchen
Geplanter Start: März 2024

Detaillierte Informationen zu diesem  
Angebot werden gesondert verschickt! 

Kontakt: �Mag. Daniel Weidlitsch (050 477 2303) oder  
Mag.a Cordula Wadl (050 477 2309), bildung@akktn.at



WIRTSCHAFTSPOLITIK  
AUS ERSTER HAND.
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Wirtschaft 
So lese ich eine Bilanz
Know-how aus der Praxis
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AK Infoservice �  Wirtschaft 

So lese ich eine Bilanz
Know-how aus der Praxis

Im Rahmen der betrieblichen Mitbestimmung haben Betriebsrät:innen 
das Recht darauf, wirtschaftliche Informationsgespräche mit der Ge
schäftsleitung zu führen. Um bestmöglich vorbereitet zu sein, ist es 
wichtig, die vorgelegten Bilanzen analysieren und betriebswirtschaft
liche Kennzahlen interpretieren zu können: Wie beurteile ich Investi
tionsvorhaben und die aktuelle wirtschaftliche Situation der Firma? 
Woran erkenne ich eine drohende Unternehmenskrise? Diese Fragen 
werden anhand von Praxisbeispielen im Seminar beleuchtet. 

Inhalte:
  �Betriebswirtschaftliche Grundbegriffe kennenlernen
  �Jahresabschluss; Gewinn- und Verlustrechnung
  �Wichtige Kennzahlen erkennen und beurteilen
  �Bilanzen – Praxisbeispiele

Termin: 18. Jänner 2024
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr
Ort: �Naturel Hotels & Resorts, Dorfstraße 26,  

9582 Oberaichwald/Latschach
Referentin: Mag.a Patrizia Saurer 
Anmeldeschluss: 19. Dezember 2023



SEMINARE ZU DEN ZENTRALEN  
FRAGEN UNSERES ZUSAMMENLEBENS.
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Gesellschaftspolitik
Der Sozialstaat als Garant für die Demokratie
Kärntner Gespräche zur demokratiepolitischen Bildung

Demokratie #MITBESTIMMEN 
Expert:innen-Vorträge und Austausch

„We can do it!“
Die Geschichte der Arbeiterinnenbewegung

Kapital und Ideologie
Ansätze für eine gerechte Gesellschaft
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AK Infoservice �  Gesellschaftspolitik

Der Sozialstaat als Garant  
für die Demokratie
Kärntner Gespräche zur demokratiepolitischen Bildung

Der Sozialstaat bildet die zentrale Grundlage für individuelle Freiheit, 
Sicherheit, sozialen Ausgleich und Demokratie. Im Rahmen der 
„Kärntner Gespräche zur demokratiepolitischen Bildung 2023“ sollen 
u.a. gegenwärtige Herausforderungen des Sozialstaats skizziert und 
Optionen für einen armutsfesten und zukunftsfähigen Sozialstaat 
diskutiert werden. Darüber hinaus gilt es die Bedeutung der betrie
lichen Mitbestimmung als „Schule der Demokratie“ (Axel Honneth) in 
den Fokus zu rücken und sich die Frage zu stellen, wo sozialpolitisch 
angesetzt werden muss, um eine nachhaltige Klimapolitik mit sozialer 
Absicherung zu verbinden.   

Vortragende:
  �Landeshauptmann Dr. Peter Kaiser (Leitgedanken)
  �Univ.-Prof.in Dr.in Karin Heitzmann (WU Wien)
  �Dr.in Bettina Stadler (Universität Graz)
  �Dr.in Alina Brad (Universität Wien),

Termin: 20. Oktober 2023
Zeit: 9 bis 13 Uhr
Ort: Arbeiterkammer Kärnten, Konferenzsaal, Bahnhofplatz 3
Anmeldeschluss: 6. Oktober 2023

Detaillierte Informationen zu diesem  
Angebot werden gesondert zugesandt!
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AK Infoservice �  Gesellschaftspolitik

Demokratie #MITBESTIMMEN
Expert:innen-Vorträge und Austausch

Krieg in der Ukraine, Klimawandel, Energiekrise, Inflation und damit 
verbunden eine zunehmende Polarisierung in der Gesellschaft und 
sinkendes Vertrauen in das politische System – die Herausforderungen 
für die Demokratie im 21. Jahrhundert sind enorm. Diesen Entwick
lungen gilt es, entgegenzuwirken und den Zusammenhalt zu fördern, 
denn Solidarität und Zivilcourage sind wesentliche Werte für ein gutes 
Miteinander. In diesem Zusammenhang ist es der Arbeiterkammer 
Kärnten ein Anliegen, nachhaltige Aktivitäten im Bereich der 
Politischen Bildung zu setzen.

Thema: Medien und Demokratie
Termin: 21. September 2023
Zeit: 18.30 bis 20 Uhr 
Ort: �ÖGB/AK Bildungsforum, Bahnhofstraße 44,  

9020 Klagenfurt am Wörthersee 
Referent: Univ.-Prof. Dr. Fritz Hausjell 

Thema: (Zer-)Störungen der Demokratie 1933/2023
Termin: 23. November 2023
Zeit: 18.30 bis 20 Uhr
Ort: �ÖGB/AK Bildungsforum, Bahnhofstraße 44,  

9020 Klagenfurt am Wörthersee 
Referentin: Dr.in Tamara Ehs 

Detaillierte Informationen zu diesem  
Angebot werden gesondert zugesandt! 
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„We can do it!“ 
Die Geschichte der Arbeiterinnenbewegung

In diesem Seminar tauchen wir in die bedeutende Geschichte der 
Arbeiterinnenbewegung ein. Von den frühen Anfängen im 19. Jahr
hundert bis in die Gegenwart werden wir die Entstehung, den Kampf 
und die Errungenschaften der Frauen in der Arbeiterbewegung näher 
beleuchten. Neben nationalen Aspekten wird auch auf die interna
tionale Dimension in Form von Fallbeispielen Bezug genommen.

Inhalte:
  �Geschichte der Arbeiterinnenbewegung von  

den Anfängen bis in die Gegenwart
  �Lebens- und Arbeitswelten von Frauen in der  

industriellen Revolution
  �Frauenbild(er) und die Frau als Arbeiterin
  �Bürgerliche und proletarische Frauenbewegung
  �Internationale Beispiele
  �Errungenschaften
  �Status quo und Zukunftsaussichten

Termin: 30. Jänner 2024
Zeit: 13.30 bis 16.30 Uhr
Ort: �ÖGB/AK Bildungsforum, Bahnhofstraße 44,  

9020 Klagenfurt am Wörthersee
Referentin: Mag.a Anna Enderle
Anmeldeschluss: 28. Dezember 2023

AK Infoservice �  Gesellschaftspolitik
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Kapital und Ideologie
Ansätze für eine gerechte Gesellschaft 

Der französische Ökonom Thomas Piketty legte nach seinem Best
seller „Das Kapital im 21. Jahrhundert“ mit „Kapital und Ideologie“ vor 
wenigen Jahren einen weiteren Bestseller vor, der die negativen Kon
sequenzen einer auf Aufrechterhaltung des Eigentums zentrierten 
Politik beleuchtet. Im Seminar sollen nicht nur historische Hinter
gründe besprochen, sondern auch vorherrschende ideologische 
Prämissen, die dem Status quo sozialer Ungleichheit zugrunde liegen, 
identifiziert werden. Pikettys Werk liefert uns wichtige Impulse, um 
Fragen der Ungleichheit stärker ins Bewusstsein zu rücken und liefert 
Ansätze für mehr soziale Gerechtigkeit und den Ausbau von Mit
bestimmungsrechten für Beschäftige.

Inhalte:
  �Historische Hintergründe sozialer Ungleichheit
  �Pikettys zentrale Thesen
  �Gegenwartsanalyse österreichischer Verhältnisse 
  �Ansätze für eine gerechte Gesellschaft
  �Diskussion

Termin: 25. April 2024
Zeit: 13 bis 16.30 Uhr
Ort: �ÖGB/AK Bildungsforum, Bahnhofstraße 44,  

9020 Klagenfurt am Wörthersee
Referent: Mag. Daniel Weidlitsch
Anmeldeschluss: 28. März 2024



STARKES AUFTRETEN UND ÜBERZEUGUNGS- 
KRAFT FÜR DIE ARBEIT IM BETRIEBSRAT.
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Kommunikation und  
soziale Kompetenzen
Knoten lösen – Konflikte meistern
Effektives Konfliktmanagement 

Vom Chaos zur Kontrolle
Arbeits- und Selbstorganisation im BR-Gremium 

Webinar: Online kommunizieren und beraten
Beratungsgespräche professionell gestalten

Fit im Umgang mit Fake News
Manipulationspotential erkennen

Die Arbeit des Betriebsrats sichtbar machen
Öffentlichkeitsarbeit für Betriebsrät:innen

ChatGPT – „Schreibe mir…“ 
Zwischen Praxis und Skepsis
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AK Infoservice �  Kommunikation und soziale Kompetenzen 

Knoten lösen – Konflikte meistern
Effektives Konfliktmanagement

In diesem Seminar lernen Betriebsrät:innen auf unterhaltsame  
und praxisorientierte Weise, wie sie Konflikte effektiv erkennen, 
analysieren und konstruktiv lösen können. Konflikte gehören zum 
menschlichen Miteinander, aber sie müssen nicht immer Stress  
und Frust bedeuten. Mit den richtigen Werkzeugen und Techniken 
können Konflikte in Chancen zur persönlichen und beruflichen 
Weiterentwicklung verwandelt werden.

Inhalte:
  �Erweiterung der Kommunikationspsychologie
  �Die „Diskussionsrunde“
  �Umgang mit manipulativen Stilmitteln
  �Erkennen und Reflektieren eigener Kommunikationsmuster
  �Die 5-Satz-Technik
  �Lösungen für schwierige Gesprächssituationen
  �Umgang mit schwierigen Gesprächspartner:innen

Achtung: mind. 8, max. 14 Teilnehmer:innen
Termin: 17. und 18. Oktober 2023
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr
Ort: Stift St. Georgen, Schloßallee 6, 9313 St. Georgen am Längsee
Referentin: MMag.a Birgit Ahlfeld, Trainerin und Coach
Anmeldeschluss: 19. September 2023
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Vom Chaos zur Kontrolle 
Arbeits- und Selbstorganisation im BR-Gremium

Geschafft, der neue Betriebsrat hat sich konstituiert. Nun gilt  
es, Aufgaben an die einzelnen Mitglieder zu verteilen, Themen  
zu bearbeiten und Dinge „weiterzubringen“. Doch wie kann das  
neben den „normalen“ Aufgaben im Betrieb gelingen? Ziel dieses 
Seminars ist es, die eigenen Kenntnisse und Fähigkeiten in Planung, 
Realisierung und Kontrolle im Arbeitsverhalten auszubauen,  
den eigenen Arbeitsbereich erfolgreich zu organisieren, sowie 
Mitarbeiter:innen zu führen und dabei effektiv zu delegieren. 

Inhalte:
  �Arbeits- und Selbstorganisation
  �Tätigkeitsanalyse im Hinblick auf die persönliche 

Arbeitsorganisation
  �Die Veränderung von „Zeitfressern“ 
  �Die ABC Analyse
  �Zeitplanung und Umgang mit Störfaktoren
  �Die ALPEN Methode
  �Grundlagen der Mindmapping-Methode
  �Ausbalancieren von Verantwortung und Abgrenzung / Nein-sagen

Achtung: mind. 8, max. 14 Teilnehmer:innen
Termin: 15. und 16. April 2024
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr
Ort: Stift St. Georgen, Schloßallee 6, 9313 St. Georgen am Längsee
Referentin: MMag.a Birgit Ahlfeld, Trainerin und Coach
Anmeldeschluss: 18. März 2024
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Webinar: Online kommunizieren  
und beraten
Beratungsgespräche professionell gestalten

Arbeitnehmer:innen suchen das Gespräch mit ihrem Betriebsrat, wenn 
es darum geht, Lösungsansätze für ein Problem oder eine (heikle) 
Fragestellung zu finden. Das Beratungsgespräch kann auch dazu 
dienen, Informationen wechselseitig weiterzugeben. In jedem Fall 
braucht es für ein offenes und zielführendes Gespräch einen ver
trauensschaffenden Rahmen – dieser kann auch virtuell geschaffen 
werden. In diesem Seminar erfahren die Teilnehmer:innen, wie 
Beratungsgespräche auch online professionell ablaufen können.

Inhalte: 
  �Kommunikationsmodelle und -techniken zur kraftvollen  

Umsetzung gewerkschaftlicher Positionen kennenlernen  
und das eigene Kommunikationsverhalten reflektieren

  �Aktives Zuhören, gewaltfreie und selbstbewusste  
Kommunikation ausprobieren

  �Praktische Übung von verbaler und nonverbaler Kommunikation
  �Erlernen von Fragetechniken für das Beratungsgespräch
  �Reflexion der eigenen Rolle im Beratungsgespräch 
  �Umgang mit schwierigen Gesprächen 
  �Anwenden der wichtigsten Online-Tools
  �Übertragung von Beratungssituationen in Online-Formate
  �Nutzen der Chancen und Möglichkeiten

Achtung: max. 12 Teilnehmener:innen
Termin: 1. Feber 2024 (Teil 1) und
5. Feber 2024 (Teil 2)
Zeit: jeweils 9 bis 13 Uhr
Ort: Virtueller Raum 
Referent:in: Trainer:in des bfi
Anmeldeschluss: 20. Dezember 2023

Achtung: Bei diesem Seminar handelt es sich um ein Webinar! Du 
erhältst spätestens einen Tag vor Seminarbeginn einen Link, der den 
Einstieg in den Online-Kurs ermöglicht.
Voraussetzungen: Internetanschluss, Laptop/PC mit Mikrofon und 
Webcam. Das Webinar wird mit der Software ZOOM durchgeführt.
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Fit im Umgang mit Fake News 
Manipulationspotential erkennen

Social Media sind längst überall angekommen. Dabei spielt es keine 
Rolle, ob wir von Instagram, Facebook, Twitter, Telegram oder 
WhatsApp sprechen. Egal in welcher Altersstufe, eine dieser Apps ist 
auf jedem Smartphone zu finden. Social Media eröffnen uns die 
Möglichkeit, jederzeit selbst Inhalte verfassen und senden und an 
öffentlichen Diskussionen teilnehmen zu können. Gleichzeitig sind 
Social Media aber auch ein Einfallstor für Manipulationen und 
Desinformationen. Das liegt daran, dass die klassische Gatekeeper-
Funktion nicht mehr bei Journalistinnen und Journalisten liegt, 
sondern auf die Nutzerinnen und Nutzer von Social Media 
übergegangen ist. Doch sind sich alle dieser neuen Rolle auch 
bewusst? Verstehen wir wirklich die Funktionsweisen von Social 
Media, das Manipulationspotential von Falschinformationen und 
Desinformation, die Gefahren aggressiver Kommunikationsstrategien?

Inhalte: 
  �Einblick in die Medienlandschaft und selbstständige Orientierung
  �Funktionsweisen von Social Media
  �Wissen über Fake News und Co., sowie über Möglichkeiten des 

Faktenchecks 
  �Erarbeiten von Kompetenzen, sich mit Medien und deren Inhalten 

kritisch auseinanderzusetzen
  �Entwicklung von Strategien, wie erworbenes Wissen im Betrieb 

weitergegeben werden kann

Achtung: mind. 8 Teilnehmer:innen
Termin: 7. November 2023
Zeit: 9 bis 16 Uhr
Ort: Der Sandwirth, Pernhartgasse 9, 9020 Klagenfurt am Wörthersee 
Referent: �Andre Wolf, Pressesprecher Mimikama (www.mimikama.at) 
Anmeldeschluss: 10. Oktober 2023
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Die Arbeit des Betriebsrats  
sichtbar machen
Öffentlichkeitsarbeit für Betriebsrät:innen

An Möglichkeiten die eigene Betriebsratstätigkeit sichtbar zu machen, 
fehlt es nicht! Neben den Klassikern, wie dem schwarzen Brett oder 
einer Betriebsratszeitung, können ohne großen Aufwand eigene Web
sites oder Whatsapp-Gruppen erstellt werden. Doch was macht Sinn? 
In diesem Seminar wird vermittelt, welche Kanäle du als Betriebsrat 
für welche Zielgruppe sinnvoll nutzen kannst. Gleichzeitig wird gezeigt, 
wie die Betriebsratsarbeit positiv dargestellt und damit das Image des 
Betriebsrats verbessert werden kann. 

Inhalte:
  �Best Practice Beispiele
  �Ziele und Zielgruppen definieren – Medienauswahl
  �Botschaften durch Geschichten vermitteln
  �Einen Plan für die Öffentlichkeitsarbeit des Betriebsrats entwickeln 

Termin: 25. Oktober 2023
Zeit: 9 bis 16 Uhr
Ort: Stift St. Georgen, Schloßallee 6, 9313 St. Georgen am Längsee
Referent:in: Kommunikationsexpert:in
Anmeldeschluss: 27. September 2023
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ChatGPT – „Schreibe mir…“
Zwischen Praxis und Skepsis

Das Seminar „ChatGPT - Zwischen Praxis und Skepsis“ widmet  
sich einem hochaktuellen Thema, das die Grenzen zwischen 
künstlicher Intelligenz und menschlicher Kommunikation auslotet. 
ChatGPT, ein fortschrittlicher Sprach-KI-Algorithmus, hat in den 
letzten Jahren enorme Fortschritte gemacht und wird zunehmend  
in verschiedenen Anwendungen eingesetzt. Doch wie verlässlich  
ist diese Technologie wirklich, und welche ethischen Fragen stellen 
sich bei ihrer Anwendung?
In diesem Seminar werden wir uns intensiv mit ChatGPT beschäftigen 
und eine ausgewogene Perspektive auf seine Vorzüge und Herausfor
derungen entwickeln. Wir werden die Funktionsweise und Möglich
keiten von ChatGPT erkunden und uns mit realen Anwendungsbei
spielen vertraut machen. Dabei werden wir auch auf die Vor- und 
Nachteile der Technologie eingehen und kritische Fragen zur Zuver
lässigkeit, Verantwortung und Privatsphäre diskutieren.

Inhalte:
  �Einführung in ChatGPT:
  �Grundlagen der Funktionsweise von Sprach-KI-Modellen
  �Anwendungsbereiche von ChatGPT:

  �Kundenservice-Chats und virtuelle Assistent:innen
  �Textgenerierung und kreative Anwendungen
  �Einsatz in der medizinischen Beratung und therapeutischen 
Unterstützung

  �Chancen und Herausforderungen:
  �Ethische Bedenken und Verantwortung bei der Nutzung  
von ChatGPT

  �Privatsphäre und Sicherheit im Umgang mit Chat-
Kommunikation

  �potenzielle Fehlinterpretationen
  �Auswirkungen auf menschliche Kommunikation und soziale 

Interaktion

Termin: 11. Oktober 2023
Zeit: 9 bis 16.30 Uhr
Ort: Der Sandwirth, Pernhartgasse 9, 9020 Klagenfurt am Wörthersee 
Referent: Thomas Weiher, MSc
Anmeldeschluss: 13. September 2023



AUF DIE EIGENE GESUNDHEIT ACHTEN,  
GESUNDHEIT IM BETRIEB FÖRDERN.
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Gesund in der Arbeitswelt
Gesund bleiben in herausfordernden Zeiten
3 Module zur Stärkung deiner Widerstandskraft 
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Gesund bleiben in  
herausfordernden Zeiten
3 Module zur Stärkung deiner Widerstandskraft

Entrückte Arbeitszeiten, ständige Erreichbarkeit und ein Mehr an 
Aufgaben wurden in den letzten Jahren fast zur Selbstverständ
lichkeit. Das gilt insbesondere für Betriebsrätinnen und Betriebsräte! 
Diese Weiterbildung in drei Modulen richtet sich an alle, die auf  
lange Sicht ihre persönlichen Verhaltensweisen reflektieren und  
ihre Gesundheit und Ausgeglichenheit stärken wollen, denn die 
richtige Balance zwischen Höchstleistung, Erholung und Regene
ration ist enorm wichtig.

Achtung: Die Module können auch einzeln besucht werden,  
daher ist eine separate Anmeldung für jedes Modul notwendig.

Modul 1 – Stress: Erkennen und benennen
Inhalte: �Stressfaktoren (am Arbeitsplatz), körperliche  

und psychische Reaktionen, Zeitmanagement 
Termin und Zeit: 13. Feber 2024, 9 bis 16 Uhr
Ort: Stift St. Georgen, Schloßallee 6, 9313 St. Georgen am Längsee
Anmeldeschluss: 16. Jänner 2024

Modul 2 – Zufrieden trotz Belastung vs. krank vor Erschöpfung
Inhalte: �Burnout-Zyklus, Emotionen, Antreiber,  

Salutogenese, Zielarbeit, Mindfulness 
Termin und Zeit: 28. Feber 2024, 9 bis 16 Uhr
Ort: Stift St. Georgen, Schloßallee 6, 9313 St. Georgen am Längsee
Anmeldeschluss: 31. Jänner 2024

Modul 3 – Gesund bleiben durch Achtsamkeit
Inhalte: �Prävention, Selbstmanagement, Work-Life-Balance, 

Achtsamkeit, Coachinginstrumente
Termin und Zeit: 19. März 2024, 9 bis 16 Uhr
Ort: Stift St. Georgen, Schloßallee 6, 9313 St. Georgen am Längsee
Anmeldeschluss: 20. Feber 2024

Referentin: �Barbara Hassler, Trainerin und Beraterin  
in der Erwachsenenbildung



INDIVIDUELLE ANGEBOTE FÜR BETRIEBSRÄTE  
UND JUGENDVERTRAUENSRÄTE.
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Spezialangebote
Von der Idee zum Gesetz
ein Kurztrip durch den Gesetzwerdungsprozess 

Teamentwicklung für BR-Gremien
Individuelle Seminare für Betriebsratskörperschaften

Und was hat das mit mir zu tun?
Besuch GeoSphere (vormals ZAMG): Messen,  
interpretieren, informieren, beraten

Individuelle Bilanzanalyse
mit AK-Experten
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Von der Idee zum Gesetz
Ein Kurztrip durch den Gesetzwerdungsprozess

„Was soll dieses Gesetz? Wer hat sich das denn ausgedacht?“ In 
Österreich werden Gesetze nicht einfach von ein paar Politikern 
beschlossen – so viel ist klar. Die Gesetzwerdung in Österreich ist 
komplex und involviert die Bevölkerung in unterschiedlicher Weise. 
Dieses Seminar bietet einen detaillierten Einblick in diesen Prozess 
unter besonderer Berücksichtigung der Handlungsmöglichkeiten  
des ArbeitnehmerInnen-Parlaments. 

Inhalte:
  �Stufenbau der Rechtsordnung
  �Player im Gesetzwerdungsprozess
  �Gesetzesvorlagen
  �Volksbegehren 
  �Nationalrat und Bundesrat
  �Das fertige Gesetz – Beurkundung 
  �Kontrolle

Termin: 4. April 2024
Zeit: 15 bis 18 Uhr
Ort: �ÖGB/AK Bildungsforum, Bahnhofstraße 44,  

9020 Klagenfurt am Wörthersee
Referent: Mag. Maximilian Turrini 
Anmeldeschluss: 7. März 2024



kaernten.arbeiterkammer.at �  59

AK Infoservice �  Spezialangebote

Teamentwicklung für BR-Gremien
Individuelle Seminare für Betriebsratskörperschaften 

Dieses Spezialangebot richtet sich an neue oder bereits bestehende 
Betriebsratsgremien, um die interne Team- und Organisationsstruktur 
zu reflektieren. Dabei sollen die jeweiligen Rollen, Aufgaben und 
schließlich gemeinsamen Aktionsfelder definiert werden. Der Einsatz 
verschiedener Methoden und die strukturierte Reflexion helfen, 
Strategien zu entwickeln und Krisen vorzubeugen bzw. zu bewältigen.

Inhalte/Fragestellungen:
  �In welcher Rolle sehe ich mich im Betriebsratsgremium? 
  �Welche Grundvoraussetzungen sind durch das ArbVG zu erfüllen? 
  �Wer hat welchen Platz, welche Rolle, welche Aufgabe im Team? 
  �Wie definiere ich meine Funktion als Mitglied/Ersatz-

Betriebsratsmitglied? 
  �Wie können wir ein gemeinsam gestecktes Ziel erreichen – 
Aktionsplan? 

  �Wie finden wir einen Weg aus der Krise bzw. einer „schwierigen“ 
Phase? 

Voraussetzung: Vorbesprechung, 2-tägiges Seminar,  
Teilnahme der gesamten BR-Körperschaft, eventuell auch  
der Ersatzbetriebsrät:innen

Seminarleitung: Trainer:innen-Pool der AK Kärnten 
Termin: nach Vereinbarung 
Anfragen und Terminvereinbarung: Mag.a Cordula Wadl 050 477 2309
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Und was hat das mit mir zu tun?
Besuch GeoSphere (vormals ZAMG): Messen, interpre-
tieren, informieren, beraten

„Der Klimawandel betrifft uns alle!“ – Diese Weiterbildung umfasst den 
Besuch von GeoSphere Klagenfurt und einen Vortrag von Gerhard 
Hohenwarter zum Thema Klimawandel.
Der staatliche Wetter- und Erdbebendienst, vormals Zentralanstalt für 
Meteorologie und Geodynamik (ZAMG) und der geologische Dienst, 
die Geologische Bundesanstalt (GBA), vereinen mit 1. Jänner 2023 
ihre Expertise in der GeoSphere Austria. Diese Bundesanstalt leistet 
als nationaler geologischer, geophysikalischer, klimatologischer und 
meteorologischer Dienst einen wichtigen Beitrag zur Steigerung der 
gesamtstaatlichen Resilienz und Krisenfestigkeit.

Termin: 13. November 2023
Zeit: �10 bis 13.30 Uhr (ab 12 Uhr gemeinsames Mittagessen –  

Ort wird noch bekannt gegeben)
Ort: GeoSphere Standort Klagenfurt, Flughafenstraße 60
Referent: Gerhard Hohenwarter
Anmeldeschluss: 16. Oktober 2024
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Individuelle Bilanzanalyse
mit AK-Experten

Die Bewertung der wirtschaftlichen Situation eines Unternehmens 
durch eine Bilanzanalyse ist für unterschiedliche Interessensgruppen 
von Relevanz. ArbeitnehmerInnen interessiert vor allem die Sicherheit 
des eigenen Arbeitsplatzes. Als BetriebsrätIn ist es für dich wichtig 
und notwendig, eine vorliegende Bilanz zu analysieren und Kenn
zahlen richtig zu interpretieren. In einem individuellen Beratungs
gespräch steht dir ein AK-Experte zur Seite, der dich bei diesem 
Vorhaben unterstützt.

Individuelle Anfragen: Mag. Hans Pucker, AK-Wirtschaftsexperte
wirtschaft@akktn.at, 050 477 2606
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Seminarorte und  
Anmeldung
ÖGB/AK Bildungsforum
Bahnhofstraße 44, 9020 Klagenfurt am Wörthersee

Parkhotel Pörtschach
Hans Pruscha Weg 5, 9210 Pörtschach am Wörthersee

ProGe Bildungszentrum Krumpendorf
Heinzelweg 16-20, 9201 Krumpendorf

Stift St. Georgen
Schloßallee 6, 9313 St. Georgen am Längsee

Der Sandwirth
Pernhartgasse 9, 9020 Klagenfurt am Wörthersee

Naturel Hotels & Resorts
Dorfstraße 26, 9582 Oberaichwald/Latschach

FH Kärnten, Campus Feldkirchen
Hauptplatz 12, 9560 Feldkirchen in Kärnten

GeoSphere Austria
Flughafenstraße 60, 9020 Klagenfurt am Wörthersee

Online Anmeldung: www.ak-akademie.at
Kontakt: 050 477 2302 und 050 477 2309  
bildung@akktn.at

Seminarorte können sich ändern! Bitte  
beachtet ggf. später folgende Informationen.

ACH
TUNG
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Thema Termin Zeit Ort Anmeldung bis

September

Vorträge: Demokratie  
#MITBESTIMMEN – 1. Vortrag

21.09.23 18.30 – 20.00
ÖGB/AK  

Bildungsforum
15.09.23

Oktober

Rund um die Pension 05.10.23 9.00 – 16.30
ÖGB/AK  

Bildungsforum
07.09.23

ChatGPT – „Schreibe mir…“ 11.10.23 9.00 – 16.30 Der Sandwirth 13.09.23

Knoten lösen –  
Konflikte meistern

17.10 und 
18.10.2023

9.00 – 16.30
Stift  

St. Georgen
19.09.23

Der Sozialstaat als Garant  
für die Demokratie

20.10.23 9.00 – 13.00
AK  

Konferenzsaal
06.10.23

Sonderausgabe  
„Elternfrühstück“

23.10.23 14.00 – 16.00
ÖGB/AK  

Bildungsforum
25.09.23

Die Arbeit des Betriebsrats 
sichtbar machen

25.10.23 9.00 – 16.00
Stift  

St. Georgen
27.09.23

November

Strenge Rechnung,  
gute Freunde

06.11.23 9.00 – 16.30
Stift  

St. Georgen
09.10.23

Fit im Umgang mit Fake News 07.11.23 9.00 – 16.00 Der Sandwirth 10.10.23

Und was hat das mit mir zu tun? 13.11.23 10.00 – 13.30 GeoSphere 16.10.23

Sexuelle Belästigung  
am Arbeitsplatz

16.11.23 13.30 – 16.00
ÖGB/AK  

Bildungsforum
19.10.23

Grundkurs im Herbst 
20.11. –  

24.11.2023  

Mo – Do 
8.30 – 18.00  

Fr 8.30 – 12.30

Parkhotel 
Pörtschach 

02.10.23

Vorträge: Demokratie  
#MITBESTIMMEN – 2. Vortrag

23.11.23 18.30 – 20.00
ÖGB/AK  

Bildungsforum
17.11.23

Arbeitskraft erhalten 28.11.23 17.30 – 21.00
ÖGB/AK  

Bildungsforum
31.10.23

„Wir reden mit!“ 30.11.23 13.00 – 17.00
ÖGB/AK  

Bildungsforum
02.11.23

Seminar-Termine 2023/24 
auf einen Blick
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Thema Termin Zeit Ort Anmeldung bis 

Jänner

Die 3 für alle Fälle 10.01.24 9.00 – 16.30 Der Sandwirth 13.12.23

Krankenstände und andere 
Abwesenheiten

16.01.24 9.00 – 16.30
Stift  

St. Georgen
19.12.23

So lese ich eine Bilanz 18.01.24 9.00 – 16.30
Naturel Hotels 

& Resorts
19.12.23

Gewalt in der Pflege 23.01.24 13.30 – 16.00
ÖGB/AK  

Bildungsforum
20.12.23

Arbeits- und Sozialrecht:  
Das ist neu!

25.01.24 9.00 – 16.30
Stift  

St. Georgen
19.12.23

„We can do it!“ 30.01.24 13.30 – 16.30
ÖGB/AK  

Bildungsforum
28.12.23

Feber

Webinar: Online kommunizieren 
und beraten

01.02.2024 
05.02.2024

jeweils von 
9.00 – 13.00

Virtueller Raum 20.12.23

Lohnsteuertipps von A bis Z 08.02.24 9.00 – 16.30
Naturel Hotels 

& Resorts
11.01.24

Gesund bleiben in heraus
fordernden Zeiten – Modul 1

13.02.24 9.00 – 16.00
Stift  

St. Georgen
16.01.24

Webinar: FinanzOnline  
leicht gemacht

20.02.24 13.00 – 16.00 Virtueller Raum 23.01.24

Gesund bleiben in heraus
fordernden Zeiten – Modul 2

28.02.24 9.00 – 16.00
Stift  

St. Georgen
31.01.24

März

Gesund bleiben in heraus
fordernden Zeiten – Modul 3

19.03.24 9.00 – 16.00
Stift  

St. Georgen
20.02.24

Arbeitszeit aktuell 19.03.24 9.00 – 16.30
 ProGe  

Bildungszentrum
20.02.24

Soziale Handlungskompetenzen 
für die BR-Tätigkeit

Geplanter Start 
März

Fr 13.30 – 19.45 
Sa 8.30 – 16.00

FH Kärnten 
Campus  

Feldkirchen
15.02.24

AK Infoservice �  Seminar-Termine
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Thema Termin Zeit Ort Anmeldung bis 

April

Von der Idee zum Gesetz 04.04.24 15.00 – 18.00
ÖGB/AK  

Bildungsforum
07.03.24

Neu dabei: Seminar für Vorsit-
zende und Stellvertreter:innen

09.04.24 9.00 – 16.30
wird noch be-

kannt gegeben
27.02.24

Datenschutz und 
Betriebsratstätigkeit 

11.04.24 9.00 – 16.30
wird noch be-

kannt gegeben
14.03.24

Vom Chaos zur Kontrolle 
15.04 und 

16.04.2024
9.00 – 16.30

Stift  
St. Georgen

18.03.24

Grundkurs im Frühjahr
15.04. –  

19.04.2024

Mo – Do 
8.30 – 18.00  

Fr 8.30 – 12.30

ProGe  
Bildungszentrum 

04.03.24

Durchblick am Lohnzettel 23.04.24 9.00 – 16.30
wird noch be-

kannt gegeben
26.03.24

Kapital und Ideologie 25.04.24 13.00 – 16.30
ÖGB/AK  

Bildungsforum
28.03.24

Termine nach Vereinbarung

„Step-in“ für Betriebsräte
nach  

Vereinbarung
nach  

Vereinbarung
nach  

Vereinbarung
nach  

Vereinbarung

Teamentwicklung für  
BR-Gremien

nach  
Vereinbarung

nach  
Vereinbarung

nach  
Vereinbarung

nach  
Vereinbarung

Individuelle Bilanzanalyse
nach  

Vereinbarung
nach  

Vereinbarung
nach  

Vereinbarung
nach  

Vereinbarung

Ausstellung: Demokratie  
#MITBESTIMMEN

nach  
Vereinbarung

nach  
Vereinbarung

nach  
Vereinbarung

nach  
Vereinbarung

Hier anmelden!

www.ak-akademie.at

AK Infoservice �  Seminar-Termine
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